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OBJECTIFS PEDAGOGIQUES ET OPERATIONNELS :

La certification « Professionnaliser I'activité de formateur indépendant a travers une
démarche qualité » donne a ses titulaires les compétences pour inscrire dans leurs
activités une démarche assurant la professionnalisation de leurs pratiques.

Réaliser une veille dédiée a la qualité en matiére de formation professionnelle
(réglementations-métiers- handicap- innovation), en sélectionnant les sources de
référence adaptées a son environnement professionnel et a ses cibles, afin de se
tenir informé et anticiper les éventuels impacts sur son activité.

Comparer les processus et les flux de travail de son activité¢ de formateur
indépendant, notamment au regard des référentiels et standards qualité de référence
(Iso 9001, RNQ...), afin d’identifier les axes d’amélioration et mettre en place un plan
d’action qualité.

Elaborer un modeéle organisationnel adapté a la dimension de la structure intégrant
les enjeux qualité sur la totalité de la chaine de valeur de son activité de formateur
indépendant (analyse des besoins, adaptation, identification d'un réseau de
partenaires sur le champ du handicap, contractualisation, suivi, évaluation...), afin de
disposer d’'un cadre méthodologique de référence.

Concevoir I'ensemble des supports a intégrer dans la démarche qualité de son
activité de formateur indépendant (administratifs, pédagogiques, relations clients...)
ainsi que du dispositif de suivi, afin de garantir la conformité de ses pratiques.

Piloter le dispositif qualité de son activité de formateur indépendant, en assurant son
suivi et son contrOle (réalisation des taches, résultats obtenus, prise en compte des
appréciations des parties prenantes (bénéficiaires, entreprises, financeurs...)), afin
de pérenniser sa démarche qualité, dans une logique d’amélioration continue.

PARTIE 1 : DIAGNOSTIC ET PLAN D’ACTION QUALITE

Etat des lieux des processus et flux de 'activité :

Choisir son référentiel qualité de référence
Etablir un état des lieux comparatif entre les processus de travail initiaux et les
critéres visés par le référentiel choisi

Amélioration et plan d’action :

Identifier les axes d’amélioration
Formaliser un plan d’actions
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PARTIE 2 : MODELE ORGANISATIONNEL

Elaboration d’'un modéle organisationnel pertinent et adapté :

Identifier les enjeux qualité relatifs a la totalité de la chaine de valeur de son activité
Elaborer un modéle organisationnel pertinent couvrant 'ensemble des activités liées
a la formation professionnelle

e Formaliser le modéle organisationnel élaboré

PARTIE 3 : CONCEPTION DES SUPPORTS

Création de supports adaptés :

e Créer une base documentaire exhaustive
e Intégrer et faire correspondre la base documentaire au modeéle organisationnel
élaboré

Mise en place d’un dispositif de suivi :

e Créer un tableau complet de suivi des supports

PARTIE 4 : ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

Veille réglementaire :

e Sélectionner des sources pertinentes et adaptées
e Mettre en place une veille réglementaire a partir des sources sélectionnées
e Etablir un dispositif de curation permettant d’exploiter la veille mise en place

Veille métier :

e Sélectionner des sources pertinentes et adaptées
e Mettre en place une veille réglementaire a partir des sources sélectionnées
e Etablir un dispositif de curation permettant d’exploiter la veille mise en place

Veille pédagogique — handicap - innovation :

e Sélectionner des sources pertinentes et adaptées
e Mettre en place une veille réglementaire a partir des sources sélectionnées

e Etablir un dispositif de curation permettant d’exploiter la veille mise en place
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PARTIE 5 : PILOTAGE QUALITE

Mise en place du pilotage qualité de I'activité :

Sélectionner des indicateurs clés de performance

Identifier les sources a analyser et les prendre en compte

Etablir un dispositif de pilotage qualité opérationnel

Mettre en place un suivi régulier de la base documentaire et du modele
organisationnel

e Suivre la démarche qualité et les actions mises en place sur toute la chaine de valeur

PRE-REQUIS

Etre dans une activité de formateur indépendant a titre principal et avoir un projet de mise en
ceuvre d’'une démarche qualité.

PUBLICS CONCERNES :

e Formateurs indépendants a titre principal
e Structures privées a but lucratif de 0 a 1 salarié/formateur

Personnes en situation de handicap : notre référent handicap (Alexis PIETTE
alexis@pirzalstudio.com; 07 86 26 32 87) pourra déterminer les éventuels aménagements
ou disposition a mettre en place

MODALITES ET DELAIS D'ACCES :

e Entretien individuel de positionnement permettant de valider les prérequis (en
présentiel ou a distance) et d’adapter la formation et les modalités pratiques.
e Délai d’accés : 11 jours ouvrés

MODALITES D’EVALUATION :

Dans le cadre d'une mise en situation professionnelle, le candidat doit présenter son
projet d’intégration d’une démarche qualité dans sa pratique professionnelle de
formateur indépendant.
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1/ Dans le cadre d’un rapport écrit, le candidat devra :
e Présenter un état des lieux comparatif de ses processus et flux de travail au regard

d’un référentiel qualité de son choix et présenter ses axes d’amélioration au travers
d’un plan d’action

e Présenter un modéle organisationnel de son activité de formateur indépendant (sur
toute la chaine de valeur) répondant aux enjeux qualité et adapté a la dimension de
sa structure

e Constituer une base documentaire correspondant au modéle organisationnel
proposé et en lister les différents éléments dans un tableau de preuves permettant
d’en garantir le suivi

e Présenter le dispositif de pilotage de son activité de formateur indépendant en lien
avec sa démarche qualité

2/ Dans le cadre d’une soutenance orale devant le jury, le candidat devra présenter son
projet de démarche qualité et sera notamment interrogé sur I'exploitation de sa veille
opérationnelle en matiére de formation professionnelle.

MOYENS PEDAGOGIQUES / MOYENS DEVELOPPES :

Cours théoriques

Pédagogique active

Exercices pratiques

Supports de cours aux formats papier et numérique disponible sur site et sur internet
Outil de visioconférence

Equipe de formateurs qualifiés

ORGANISATION & DUREE

e Formation individuelle ou collective (jusqu’a 3 personnes)
e Durée totale de la formation : 21 h en distanciel

Tarif :
1900€

Certification RS7387 : https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/7387/

La formation prépare a la certification détenue par Personalis, enregistrée le 27/11/2025
sous le numéro RS 7387 au Répertoire Spécifique de France Compétences.
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